UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
GESTION DE LA HOSPITALIDAD
PLAN 2008
PROGRAMA DE ESTUDIOS

l. - IDENTIFICACION

1. Asignatura : Contabilidad 11
2. Semestre : Segundo
3. Horas semanales : 5 horas
3.1. Clases tedricas : 2 horas
3.2. Clases practicas : 3 horas
4. Total real de horas disponibles : 80 horas
4.1. Clases tedricas : 32 horas
4.2. Clases practicas : 48 horas

II. - JUSTIFICACION

Esta asignatura enfoca conceptos precisos de las diversas funciones realizadas en la industria hotelera, dentro del ambito
administrativo y contable. Se desarrolla las distintas operaciones realizadas en esta industria con fines de otorgar al estudiante los
conocimientos suficientes para su formacion como técnico en hoteleria.

Ademas esta destinada a dotar a los estudiantes de conocimientos que le permitan hacer una evaluacién de la marcha de la
empresa a través del andlisis de sus informes financieros. También se insistird en las caracteristicas y ventajas del procesamiento
electronico de datos.

.- OBJETIVOS

Esta materia pretende lograr que el estudiante de hoteleria esté preparado para:

1.1. Desempeifiar las funciones realizadas en la oficina de administracién de una empresa hotelera.

1.2. Desempeiiar una de las funciones operativas como auxiliar o colaborador del responsable de una empresa hotelera.
1.3. Conocer las actividades administrativas mas importantes.

1.4. Llevar registros en diversos formularios (planillas, informes, memorandos) de una empresa hotelera.

1.5. Calcular costos de alimentos y bebidas.

1.6. Realizar un andlisis objetivo de la rentabilidad de la empresa.

1.7. Manejar algunos indicadores financieros.

1.8. Operar un sistema computarizado.

IV.-  PRE-REQUISITO

1. Contabilidad I.

CONTENIDO

Unidades programaticas

Contabilidad Gerencial.

Registro y control de ventas de habitaciones.
Control de ventas del restaurante.

Registro de entrada y salida de caja.

Control de inventario.

Costos de productos.

Analisis del punto de equilibrio (Punto critico).
Presupuestos.

Andlisis de estados financieros.

Flujo de fondos.

Sistemas de contabilidad.
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Desarrollo de las unidades programéticas

Contabilidad gerencial.
1.1. Contabilidad financiera y contabilidad gerencial. Concepto.
1.2. Control gerencial.
1.2.1. Control.
1.2.2. Toma de decisiones.
1.2.3. Motivacion.
1.3. Sistema de control gerencial.
1.3.1. Programacion.
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13.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.35.

Presupuestos.
Contabilidad.
Informes y andlisis.
Consistencia interna.

2. Registro y control de ventas de habitaciones.
2.1. Registro y control de ventas de habitaciones.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.
2.1.10.

Registro de llegadas al hotel.

Registro de salidas.

Precios de las habitaciones.

Cambios de habitacion.

Precios de ocupacién por parte del dia.
Precios especiales.

Habitaciones de cortesia.

Registro detallado de ventas de habitaciones.
Informe del ama de llaves.

Informe del empleado de noche.

3. Control de ventas de restaurante.
3.1. Procedimientos.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.15.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.
3.1.10.
3.1.11.
3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.

Sistemas de comprobacion.
Elementos de los sistemas de comprobacién.
Entrega de las notas de consumo.

Control de las ventas. Rendicion de cuenta del personal de servicio.

El cajero del restaurante.

Lectura de las registradoras.

Otros sistemas de comprobacion.

Sistemas de control en las cafeterias.

Ventas de cigarrillos en el comedor.

Control de ingresos por concepto de bebidas. Venta de vinos.
Comprobacién de banquetes.

Comidas de los empleados.

Notas de consumo de "cortesia".

Remuneraciones a los camareros.

3.2. Registro de ventas de los departamentos secundarios.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.2.8.
3.2.9.

Tabaqueria.

Puesto de periédicos y revistas.

Teléfono.

Lavanderia.

Conserje.

Peluqueria.

Guardarropas y gabinetes de aseo.
Departamentos manejados por concesionarios.
Departamentos recreativos.

3.3. Bonificaciones. Concepto.
4. Registros de entrada y salida de caja.
4.1. Procedimientos de entrada de caja.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.

Depésitos en el hotel.

Informe del cajero.

Cambios.

Lista de cheques.

Resumen diario de dinero recibido.
Sobrantes y faltantes.

4.2. Concepto de salida de caja. Tipos.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.25.

Desembolsos en dinero.

Fondos de cajero general. Funciones y registros.
Comprobantes de caja chica.

El diario de caja.

Cajero general y cajero pagador.

5. Control de inventario.
5.1. Principios y procedimientos.

5.1.1. Caracteristicas del sistema de control.
5.1.2. Costo de los alimentos.
5.1.2.1. Estandares.
5.1.2.2. Sistemas electronicos.
6. Control de productos.

6.1. Consideraciones importantes.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.

Control de bodega.

Recepcion.

Salida.

Existencias fijas.

Registro de inventario permanente.
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10.

11.

6.1.6. Inventarios.

6.1.7. Contabilizacién de costo de las bebidas.
6.2. Clasificacion de los costos.

6.2.1. Costos fijos.

6.2.2. Costos variables.
Andlisis del punto de equilibrio (punto Critico).

7.1. Planeacion de la utilidad mediante el estudio de costo - volumen - ganancia.

7.1.1. Introduccion.
7.1.2. Andlisis del punto de equilibrio de beneficios.
7.1.3. Margen de seguridad.
7.1.4. Gréfica del punto de equilibrio.
Presupuestos.
8.1. Concepto.
8.2. Clases de presupuestos.
8.2.1. Operativo.
8.2.2. De caja.
8.2.3. De inversiones.
8.3. El presupuesto operativo.
8.3.1. Concepto.
8.3.2. Preparacion.
8.4. El presupuesto de caja.
8.4.1. Concepto.
8.4.2. Preparacion.
8.5. El presupuesto financiero.
8.5.1. Concepto.
8.5.2. Preparacion.
Andlisis de estados contables.
9.1. Introduccion.
9.1.1. indices de rentabilidad.
9.1.2. Indices de liquidez.
9.1.3. indices de solvencia.
9.1.4. Indices generales.
Flujo de Fondos.
10.1. Concepto de flujo de fondos.
10.1.1. Elaboracién del estado de origen y aplicacion de fondos.
10.1.2. Estados de flujo de fondos.
Sistemas de Contabilidad.
11.1 Procesamiento de datos. Concepto.
11.2 Procesamiento electrénico de datos.
11.3 El procesamiento de datos en los hoteles.
11.4 Elementos componentes de sistemas de
computadoras.
11.5 Requisitos de la computadora de un hotel.
11.6 Ventajas de la computadora.
11.7 Mejoras en los servicios a los huéspedes.
11.8 Productividad acrecentada.
11.9 Agencias de servicio.
11.10 Sistema de Contabilidad.
11.10.1 Sistema de contabilidad para oficinas general.
11.10.1.1 Némina.
11.10.1.2 Mayor de cuentas.
11.10.1.3 Inventario.
11.10.2 Sistema contable relativo a los huéspedes.
11.10.2.1 Reservaciones.
11.10.2.2 Forma de registrar a los huéspedes.
11.10.2.3 Salidas de los huéspedes.
11.10.2.4 Ama de llaves.
11.10.2.5 Ventas de restaurantes.
11.10.2.6 Controles e informe de ventas.
11.10.2.7 Auditoria de noche.
11.10.2.8 Informacién a la gerencia.
11.10.2.9 Planeacién y prondsticos.
11.10.2.10 Control interno.
11.10.2.11  La pérdida de datos.
11.10.2.12 Documentos de apoyo de la auditoria.
11.10.2.13 Controles de las operaciones.
11.10.2.14  Implementacion.
11.10.3 Operacién de un sistema computarizado.
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VI.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. El curso se desarrollard a través de clases expositivas del profesor con la participacién del alumnado a través de preguntas
dirigidas.

VIl. -  MEDIOS AUXILIARES

1.  Se utilizaran preferentemente los medios disponibles en el aula.
2. Ademas se utilizaran carteles y proyectores de imagenes.

VIIl. - EVALUACION

Acorde la Reglamentacién y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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